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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 270/2025

Altera a Lei n® 22.130, de 9 de setembro de 2024, que dispde
sobre a criacdo da Consolidagdo das Leis de Defesa do
Consumidor do Estado do Parana.

Art. 1° Acrescenta o inciso Ill e o paragrafo Unico ao art. 48 da Lei n® 22.130, de 9 de setembro de
2024, com as seguintes redagdes:

Il - aviso com informagdes sobre o atendimento a consumidores em situagao de superendividamento
pelo Tribunal de Justica do Parana, conforme o Anexo Unico desta Lei.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento do disposto neste artigo podera sujeitar o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia, na primeira infragao;

[l — multa, nos termos do art. 307 e art. 312 desta Lei, em caso de reincidéncia.

Art. 2° Acrescenta o Anexo Unico a Lei n° 22.130, de 9 de setembro de 2024, nos termos do Anexo
Unico desta Lei.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s a data de sua publicagéo.

Curitiba, 30 de abril de 2025.

ALEXANDRE CURI
Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

A situacdo de endividamento da populagdo brasileira € notoria. A Ultima pesquisa realizada pela
Confederacdo Nacional do Comércio, em marco de 2024, indicou que 78,1% das familias brasileiras estdo
endividadas, sendo que 28,6% destas familias estdo inadimplentes. A mesma pesquisa indica, ainda, que o Parané é o
Estado com o maior numero de familias nessa situagéo.

Desde julho de 2021, o Codigo de Defesa do Consumidor passou a prever procedimento especifico
para a prevencgao e o tratamento do superendividamento.

Para o atendimento da determinagdo legal, o Tribunal de Justica do Parana instalou o CEJUSC
Endividados, pioneiro no pais, unidade dedicada especificamente a tratar das situagbes de superendividamento. O
CEJUSC fornece aos consumidores, de forma gratuita, um curso de educacdo financeira e a oportunidade de
negociagdes das suas dividas em bloco, com todos 0s seus credores presentes em uma unica audiéncia.

Contudo, o que se tem observado € que a populagdo ndo tem conhecimento nem da alteragao
legislativa feita no Codigo de Defesa do Consumidor e tampouco do servigo oferecido pelo CEJUSC Endividados. Isso
se comprova pelo exame dos nimeros do CEJUSC que recebeu, desde julho de 2021 até 30 de abril de 2024, apenas
1014 pedidos.

A discrepancia entre os numeros da pesquisa da Confederagdo Nacional do Comércio e dos pedidos
distribuidos deixa evidente a falta de informag&o da populagao.

Desse modo, este projeto de lei tem por objetivo garantir que os consumidores do Estado do Parana
tenham acesso a informagao sobre o servigo oferecido pelo CEJUSC Endividados do TJPR, em consonancia com 0s
principios da Lei 14.181/2021 (Lei do Superendividamento).

Ao obrigar os estabelecimentos comerciais a fixarem aviso sobre o atendimento do CEJUSC
Endividados, esta lei contribui para a prevencdo e o tratamento do superendividamento, promovendo a educagao
financeira e 0 acesso a justica dos consumidores em situagao de vulnerabilidade.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa que busca ndo apenas proteger o consumidor, mas também
promover cidadania, justica social e responsabilidade financeira.

ANEXO UNICO
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ATENGAO CONSUMIDORES EM SITUAGAO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Se vocé esta enfrentando dificuldades para pagar suas dividas de consumo, saiba que pode buscar auxilio
no CEJUSC Endividados do Tribunal de Justica do Parana.

CEJUSC Endividados
Atendimento on-line ou presencial
Rua Anita Garibaldi, 750

12H AS 18H
www.tjpr.jus.br/cejuscendividados
cejuscendividados@tjpr.jus.br

telefone ou WhatsApp: (41) 3312-6055.

. DEPUTADO ALEXANDRE CURI
2?3':2‘..“.‘:: ' v, Documento assinado eletronicamente em 30/04/2025, as 16:19, conforme Ato da Comissao

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 270 e o
codigo CRC 1F7F4E6BOA4A0CB
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INFORMACAO N° 1994/2025

Informo que esta proposi¢éo foi apresentada na Sessao Ordinaria do dia 5 de maio de 2025 e foi
autuada como Projeto de Lei n® 270/2025.

Curitiba, 5 de maio de 2025.

Camila Brunetta
Mat. 24.523

CAMILA BRUNETTA SILVA

ASSINATURA
ELETRONICA

¥, Documento assinado eletronicamente em 05/05/2025, as 16:49, conforme Ato da Comisséo
Executiva n°® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
;:1- https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 1994 e o
I codigo CRC 1A7D4D6A4F7E4FC
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INFORMACAO N° 2193/2025

Informo que, revendo nossos registros em busca preliminar, constata-se que a presente proposigao
nao possui similar nesta Casa.

Curitiba, 12 de maio de 2025.

Denise Barbosa Vasconcelos
Mat. 41.291

DENISE BARBOSA VASCONCELOS

’2?3’:2‘..‘.‘2: ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 12/05/2025, as 10:15, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 2193 e o
codigo CRC 1B7B4A7D0OC5D5CA
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Lei 22.130 - 9 de Setembro de 2024

Publicada no Didrio Oficial n°®. 11741 de 9 de Setembro de 2024

Dispde sobre a criacdo da Consolidagdo das Leis de Defesa
do Consumidor do Estado do Parana.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

PARTE GERAL
LIVRO UNICO
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
TITULO UNICO
DAS DISPOSICOES GERAIS
) CAPITULO I
DA POLITICA ESTADUAL DAS RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 1° A presente Consolidagdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana
estabelece normas de protecao e defesa das relacdes de consumo, nos termos do inciso XXXII do
art. 59, do inciso V do art. 170, e dos incisos V e VIII do art. 24, todos da Constituicdo Federal,
da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e do art. 145 da Constituicdo do Estado do
Parana.

Art. 29 A Politica Estadual das RelacGes de Consumo tem por objetivo atender as necessidades
dos consumidores, garantindo o respeito a dignidade, saude, seguranca, melhoria da qualidade
de vida e a protecao dos interesses econdmicos, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, nos moldes dos seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
II - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

III - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagdo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170 da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacao e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V -incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagGes industriais das marcas
€ nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo;
IX - fomento de agdes direcionadas a educacgdo financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencgao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao social do
consumidor;

XI - promocao da defesa dos direitos sociais do consumidor por meio de sua conscientizacdo, da
prevencdo e responsabilizacdo por danos a ele causados;

XII - alcance da pacificacdo social nas relagdes de consumo;

XIII - aperfeicoamento dos meios de prevencdo e resolugdo de litigios nas relagdes de consumo,
promovendo a preservagao do tempo do consumidor;

XIV - prevencdo e protecdo a qualquer forma de tratamento discriminatdrio em fungdo da origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao nas relagdes de consumo.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto ao inciso XIII deste artigo, constitui ofensa a
preservacao do tempo do consumidor as condutas que extrapolem a razoabilidade e acarretem a
perda do tempo, tais como:

I - o descumprimento imotivado e desproporcional de prazos legais para resolucao dos problemas
de consumo;

II - o tempo de privagdao ao uso de produtos ou servigos;

III - a perda excessiva de tempo pelo uso de robochamadas ou necessidade de realizacao de
ligagOes reiteradas para a resolugao dos problemas de consumo, entres outros;

Art. 3° Para a efetivagdo da Politica Estadual das Relacdes de Consumo o poder publico podera
se valer de toda a estrutura ja existente com atribuicdes especificas para a protecdo e defesa do
consumidor, podendo ainda atuar em conjunto com entidades privadas e com o poder publico de
outros entes federados que também tenham por atribuicdo a protecdo e defesa do consumidor.

CAPITULO II )
DO SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARANA
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Art. 4° O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana tem por escopo integrar todos
0s organismos publicos e privados para acdes de politicas publicas voltadas para a protecao e
defesa do consumidor e deverd ser estabelecido por lei propria que observara as diretrizes
estatuidas no Titulo IV - Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, da Lei Federal n® 8.078,
de 1990.

Art. 5° O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor do Parana devera se orientar pelos
principios estabelecidos pela Lei Federal n® 8.078, de 1990, em especial pelos principios:

I - da vulnerabilidade do consumidor na cadeia de consumo;
II - da primazia da defesa dos interesses dos consumidores;

III - da adogdo de técnicas para cooperacao mutua e otimizacdo dos trabalhos preservando o
tempo do consumidor;

IV - do combate as praticas abusivas e ilicitas no mercado de consumo;

V - do combate a qualquer forma de tratamento discriminatoério em fungdo da origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao nas relagdes de consumo.

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

I -a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

II - a educacgao e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacgdes;

III - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
€ Servigos;

V - a modificagdo das cladusulas contratuais que estabelegcam prestagdes desproporcionais ou sua
revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral;

VIII - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira, de prevengdo e
tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas;
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IX - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na repactuagdo de
dividas e na concessdo de crédito;

X - a informacao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

8§ 1° Em cumprimento ao inciso I deste artigo, fica determinado que os produtos e servicos
colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipoétese, a dar as informagdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

8§ 20 Para a efetivacdo do disposto no inciso VIII deste artigo, na hipotese de empréstimos
consignados, a soma dos descontos em folha de pagamento ndo podera exceder ao limite previsto
na lei especifica de cada categoria profissional, observado o minimo existencial.

8§ 3° Em obediéncia ao exposto no inciso IX deste artigo, as instituigdes financeiras ou quaisquer
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central que oferecem crédito deverdo observar o
principio do crédito responsavel e analisarem, no momento da concessdo, a condicdo de
solvabilidade de cada devedor para o ndo comprometimento do minimo existencial.

Art. 7° Os direitos previstos nesta Consolidacao ndao excluem outros decorrentes de tratados ou
convengodes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagcdao interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. O consumidor podera invocar a norma que lhe for mais favoravel, ainda que
nao estabelecida na presente Consolidacdo, com base na teoria do didlogo das fontes.

Art. 82 Na cobranca de dividas, o fornecedor ndo podera utilizar de ameacga, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmagoes falsas, incorretas, enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, ao ridiculo ou interfira em seu
trabalho, descanso ou lazer.

8§ 1° Toda cobranca de divida devera detalhar os valores, destacando-se o montante inicial e o
de cada item adicional a titulo de juros, multas, taxas, custas, honorarios, entre outros.

8§ 29 O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

CAPITULO IV
DO CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Art. 9° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

8§ 19 Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

8§ 29 Equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas previstas no Capitulo “Das praticas comerciais” e capitulo seguinte, da Lei Federal n®
8.078, de 1990.
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8§ 39 Equiparam-se ao consumidor todas as vitimas do evento de fato do produto ou do servigo
na forma estabelecida na Secao II - Da responsabilidade pelo fato do produto e do servico, da
Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 10. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdao, montagem,
criagdo, construcao, transformacdo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestagdo de servigos.

§ 19 Produto é qualquer bem, modvel ou imdvel, material ou imaterial.

8§ 29 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

8§ 39 Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdao dos
danos previstos nas normas de consumo.

PARTE ESPECIAL
LIVRO I
DAS OBRIGAC@ES DOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E DOS PRESTADORES DE SERVICOS
TiTULO 1
DAS DISPOSI(;f)ES COMUNS
CAPITULO I
DA OFERTA, PRECO, COBRANCA E PAGAMENTO DE PRODUTOS, BENS E SERVICOS
Secao I
Da oferta de produtos e servicos

Art. 11. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicacao com relagao a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 12. A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Gnico. As informacgfes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Art. 13. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicdao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagao do produto.

Paragrafo Gnico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da Lei.

Art. 14. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.

Paragrafo (nico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina.
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Art. 15. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes auténomos.

Art. 16. Os fornecedores de produtos e prestadores de servicos que tiver por objeto o e-
commerce ou propaganda de auto divulgacdo deverdo informar na pagina inicial de seu site o
endereco fisico e eletronico, telefone, CNPJ e Inscrigdo Estadual.

Paragrafo unico. Deverd constar nos sites de hospedagens um link especifico para as
informacdes de que trata este artigo.

Secao II
Da obrigacao de informar de forma correta, clara e precisa os precos dos produtos e
servicos

Art. 17. Ficam obrigados os fornecedores de produtos e servigos a prestarem, em todos os meios
de divulgacdo, a informacdo correta, clara e precisa sobre o preco a vista e se parcelado, a
guantidade e os valores das prestacées, além dos juros e acréscimos aplicados.

8§ 19 A informacdo devera ser visivel ao consumidor, inclusive em anlncios de jornais, revistas,
periddicos, vitrines ou outros meios de divulgagao.

§ 2° E direito do consumidor saber, antes, durante e depois da realizagdo do negdcio juridico, o
valor dos tributos embutidos no preco do produto ou do servico.

Art. 18. Ficam os fornecedores obrigados a informar, junto com o valor promocional de produtos
e servigos, 0 anteriormente praticado pelos mesmos meios de divulgagao.

§ 1° O valor anteriormente praticado refere-se ao preco ofertado pelos fornecedores na
comercializacdo do produto ou servico precedente a promogao.

8§ 29 O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao consumidor, eventuais descontos
oferecidos em funcao do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.

Art. 19. E vedado aos estabelecimentos comerciais a exigéncia de valor minimo para compras e
consumos com cartdo de débito e crédito.

Art. 20. O disposto nos arts. 17 e 18 desta Lei é inaplicavel a propaganda comercial que deva
observar a legislacao federal pertinente.

Secao II1
Da obrigatoriedade de devolucao integral e em espécie do troco

Art. 21. Os fornecedores e prestadores de servigos devem devolver integralmente o troco em
espécie ao consumidor quando realizado o pagamento em moeda corrente.

§ 1° Na falta de troco em espécie, os fornecedores e prestadores de servigos deverdo arredondar
o valor em beneficio do consumidor.

§ 20 E vedada a substituicdo do troco por produto ou servico de valor equivalente, salvo prévia
e expressa anuéncia do consumidor.
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Secao IV
Da proibicdao de cobranca de despesas por emissdo de carné ou boleto bancario

Art. 22. Fica proibida a cobranga de valor extra por produto ou servico bancario, que ndo aquela
inerente ao proprio produto ou servico, tais como emissdo de carné ou de boleto, abertura de
crédito, aprovacdo de cadastro, servicos de terceiros e registro de contrato, entre outros.

§ 1° Nos documentos relacionados no caput deste artigo devera constar o texto, com remissdo a
presente Lei, “E proibida a cobranca de valor extra na emissdo de carné ou boleto bancario -
Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana”.

8§ 29 A cobranca das tarifas estabelecidas no caput deste artigo ensejara o direito de repeticdo do
indébito em favor do consumidor, por valor igual ao dobro do que pagou, acrescido de correcdo
monetaria e juros legais, sendo presumida a ma-fé do fornecedor de produto e servico na
realizacdo da cobranca indevida nos casos previstos nesta Secao.

Secao V
Do prazo para envio do boleto de cobranca por parte das empresas publicas e privadas

Art. 23. O boleto de cobranca deve ser enviado ao consumidor com antecedéncia minima de dez
dias do seu vencimento e indicar a data de sua emissdo.

8§ 1° O envio de cobranca por meios digitais ou eletronicos deve ser expressamente autorizado
pelo consumidor.

8§ 29 Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servicos emitentes de cartas de cobranga,
boletos e cartdes de crédito ou débito a incluirem, de forma destacada, na correspondéncia
enviada ao consumidor e em seu site, os seguintes dados:

I - razdo social;

II - endereco completo da sede ou filial;

III - canais de atendimento ao consumidor;

IV - nimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ.

Secao VI
Da cobranga de dividas do consumidor

Art. 24. As cobrancas de dividas realizadas por empresas de cobranga ou por setores internos de
empresas de médio e grande porte, quando efetuadas por ligagdes telefonicas, deverdo ser
gravadas, identificando-se a data e a hora do contato.

Paragrafo Gnico. Cabera ao cobrador comunicar ao consumidor a obrigatoriedade da gravacao
da ligacao e da disponibilidade em fornecé-las em até sete dias Uteis, quando solicitadas.

Art. 25. Os fornecedores de produtos ou servigos nao poderdo realizar cobrangas por telefone
fora do horario comercial, compreendido no periodo das 8h as 18h em dias Uteis, e das 10h as
16h aos sabados.

Paragrafo Gnico. Fica vedado a realizacdo de ligacdes de cobranca em domingos e feriados.
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Secao VII
Da proibicdao da emissao de boleto de oferta e exigéncia de cadastro, sem solicitacao
prévia, para contratacdo de produtos e servicos

Art. 26. Ficam proibidos os fornecedores e prestadores de servico de emitirem, sem solicitacao
prévia do consumidor, boleto de oferta para a contratacdo de produtos ou servicos.

Paragrafo nico. Entende-se como boleto de oferta todo instrumento padronizado com
informacgdes sobre a divida em cobranga, nos moldes definidos pelo Banco Central do Brasil.

Art. 27. Fica proibida a exigéncia de cadastro prévio como condigdo para o atendimento do
consumidor.

Secao VIII
Da proibicdo de supervalorizacdo de pregos em periodo de calamidade publica

Art. 28. Fica proibida a supervalorizacdo de precos durante o periodo de calamidade publica ou
catastrofes de grandes proporcées.

N CAPITULO 1I
DOS DEVERES E OBRIGACOES DAQUELES QUE EXERCEM ATIVIDADES COMERCIAIS
Secao I
Das diretrizes gerais da publicidade e da obrigacao de traducao em propagandas que
tenham em seu contetido palavras em outros idiomas

Art. 29. Torna-se obrigatéria a traducdo de palavras em outros idiomas utilizadas em
comunicagoes publicitarias.

Paragrafo unico. A traducdo deve ser do mesmo tamanho que as palavras em outro idioma
expostas nas comunicacgdes publicitarias.

Art. 30. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

8§ 39 Para os efeitos desta Consolidagdo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8§ 4° A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

§ 59 O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacgdo ou comunicagao publicitaria cabe
a quem as patrocina.
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Art. 31. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou
publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao II
Da obrigacao de encaminhar por escrito os contratos firmados verbalmente por meio
de call center ou outras formas de vendas a distancia

Art. 32. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos a encaminharem por escrito,
de forma fisica ou eletrdnica, os contratos firmados verbalmente por meio de call center ou outras
formas de vendas a distancia.

8§ 1° O envio a que se refere o caput deste artigo ocorrera até o trigésimo dia apds a efetivagao
verbal do contrato.

8§ 29 O consumidor tera o prazo improrrogavel de sete dias, apds o recebimento do contrato, para
rescindi-lo, de forma unilateral, sem qualquer 6nus ou penalidade.

Secao III
Da obrigatoriedade do fornecimento de historico de utilizacdo de servigcos pré-pagos

Art. 33. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos que operam pelo sistema de
pagamento pré-pago a disponibilizar o histérico de utilizacdo dos servigos e eventuais créditos
adquiridos pelo consumidor com os respectivos prazos de validade.

8§ 19 Considera-se servico pré-pago aquele em que o consumidor efetua o pagamento prévio de
determinado valor que servird como crédito para posterior utilizacdo.

8§ 29 O histdérico podera ser encaminhado por meio fisico ou digital ao consumidor.

Secao IV
Dos registros de reclamacgdes do consumidor nos estabelecimentos comerciais

Art. 34. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servigos a disponibilizarem meios
fisicos ou digitais para o registro de reclamagdes do consumidor.

§ 19 Devera ser disponibilizado ao consumidor a cdpia ou gravacdo e o protocolo de atendimento.

8§ 29 Os meios digitais para o recebimento de reclamagbes deverdo conter obrigatoriamente
campo para o preenchimento dos dados do consumidor e fornecedor, o registro da reclamacéao e
a anexacdo de arquivos de audio, video, imagem e documentos.

Art. 35. Na impossibilidade do consumidor registrar a reclamagao, seja por analfabetismo,
deficiéncia fisica ou visual, permanente ou transitéria ou qualquer outra razao, os fornecedores
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ou prestadores de servico deverdo, desde que solicitada, redigir a reclamacdao nos termos
indicados pelo consumidor e somente finaliza-la apds sua anuéncia.

Paragrafo Unico. Na hipotese de ocorréncia do disposto no caput deste artigo, o consumidor
podera, também, solicitar o auxilio de outrem para redigir a sua reclamacao.

Secao V
Da obrigacao de fixar data e hora para entrega dos produtos ou realizagdao dos
servicos

Art. 36. Os fornecedores e prestadores de servigcos poderdo estipular, no ato da contratacao, o
cumprimento das suas obrigacdes nos turnos da manha, tarde ou noite.

8§ 19 Os turnos referidos no caput deste artigo serdo assim divididos:
I - das 7h as 12h, o turno da manhg;

II - das 12h as 18h, o turno da tarde;

III - das 18h as 23h, o turno da noite.

8§ 29 Os fornecedores e prestadores de servigos deverdo informar, prévia e adequadamente, as
datas e os respectivos periodos disponiveis para a entrega de produtos ou prestacdo de servicos,
sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as opdes oferecidas.

8§ 39 Mediante convengdo especial entre as partes, em separado e de forma destacada, sera
possivel a contratacdo da efetivacdo da entrega de qualquer mercadoria ou servico no periodo
entre 23h e 7h.

8 4° Na ocorréncia de imprevistos ou atrasos para a entrega de bens ou realizagdo de servicos,
cabera ao fornecedor ou prestador de servico informar ao consumidor que podera optar pela
manutengdo ou reagendamento.

Art. 37. As aquisicoes e contratagdes de produtos ou servigos realizadas por telefone ou outros
meios eletrénicos deverdo observar o cumprimento das condigées da oferta, assim como os
prazos, a quantidade, a qualidade e a adequacao no momento da entrega.

Art. 38. No ato da finalizagdo da contratagao de fornecimento de bens ou da realizagdo de
servicos, o fornecedor ou prestador de servigo entregara ao consumidor, por escrito, documento
com as seguintes informagdes:

I - identificacdo do estabelecimento comercial, na qual conste a razao social, o nome fantasia, o
numero de inscricdo do CNPJ, o enderego e o nimero do telefone para contato;

II - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;
III - data e periodo em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o servico.
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Paragrafo Gnico. No comércio a distdncia ou ndo presencial, o documento a que se refere o
caput deste artigo devera ser enviado ao consumidor, previamente a efetiva entrega do produto
ou realizacdo do servico, por via postal, mensagem eletronica ou outro meio indicado.

Art. 39. A responsabilidade pela entrega de produtos e prestacdo de servigos no prazo assinalado
é da empresa intermediadora ou vendedora, independentemente se a aquisicdo ou contratacao
tenha sido realizada por terceirizados.

8§ 1° Quando a venda de produtos ou servigos for realizada por sites intermediadores de venda,
estes deverdo oferecer canais eletronicos ou telefénicos para acompanhamento da contratagao,
da entrega ou da prestacdo do servigo.

8§ 29 A entrega de produtos ou a prestacdo de servigos podera ser precedida de contato telefénico
ou por aplicativo de mensagem eletrénica no nimero cadastrado pelo consumidor, a fim de
verificar a disponibilidade de horario para o recebimento.

Secgao VI
Do direito ao aleitamento materno nos estabelecimentos comerciais

Art. 40. Todo estabelecimento comercial devera permitir o aleitamento materno em seu interior,
independentemente da existéncia de areas segregadas para tal fim.

Paragrafo Unico. Entende-se por estabelecimento todo local, fechado ou aberto, destinado a
atividade comercial, cultural, recreativa ou a prestacdo de servigo publico ou privado.

Secao VII
Da disponibilizacdao de banheiros com acessibilidade nos estabelecimentos publicos e
privados

Art. 41. Os estabelecimentos publicos e privados de grande circulagdo deverao disponibilizar:

I - banheiros com acessibilidade adaptada para atendimento de idosos e pessoas com deficiéncia
ou baixa mobilidade, em locais reservados nos banheiros masculinos e femininos ou
alternativamente, em local acessivel para ambos os géneros;

II - fraldario equipado com bancada adequada e equipamentos de higienizacdo para criangas.

Secao VIII
Da obrigacao de indicacdao nas embalagens se houve a realizacao de testes em
animais na producao e estudo de seus produtos

Art. 42. Os comerciantes, importadores, fabricantes, produtores, distribuidores de produtos que
utilizam animais em testes deverao destacar nas embalagens de forma ostensiva a indicagdo de
tal pratica.

Paragrafo uUnico. A indicativa sera confeccionada na propria embalagem ou fixada de forma
ostensiva sobre a embalagem original.

Art. 43. Os fornecedores que comercializarem pela internet produtos destinados aos
consumidores deverao informar em seu site se foram realizados testes em animais.
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Secao IX
Da qualidade do papel utilizado na impressao de comprovantes ao consumidor
emitidos pelos estabelecimentos em geral

Art. 44. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servicos a utilizacdo de papel de
qualidade necessaria a durabilidade das informacbes impressas, por no minimo cinco anos, a
contar da emissao do comprovante.

Paragrafo Gnico. Consideram-se comprovantes os papéis, bilhetes, notas fiscais, recibos e
demais impressos assemelhados.

Secao X
Das regras sobre o nao fornecimento de sacolas de forma gratuita

Art. 45. Os estabelecimentos comerciais devem afixar avisos informando que ndo fornecem
sacolas e embalagens de forma gratuita, indicando-se o valor cobrado por unidade.

Art. 46. As sacolas e embalagens vendidas com a finalidade de acondicionamento e transporte
de mercadorias adquiridas no local, ndo podem conter a logomarca, o nome, o simbolo ou as
cores que remetam ao estabelecimento comercial, salvo quando oferecidas outras opcbes de
modo gratuito.

Secgao XI
Da fixacao de placas informativas e da obrigacao de manutencao de um exemplar do
Caodigo de Defesa do Consumidor e da Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor
do Estado do Parana

Art. 47. Os estabelecimentos comerciais e de prestacdao de servicos deverdao disponibilizar no
local um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de 1990) e da
Consolidagdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana.

Art. 48. Os estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos deverdo afixar placas em
local de facil visualizagdo contendo as seguintes informacgdes:

I - o numero telefénico de atendimento da Coordenacdao Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon-PR e da Delegacia do Consumidor;

II - que o estabelecimento possui exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078, de 1990) e da Consolidacdo das Leis de Defesa do Consumidor do Estado do Parana.

Secao XII
Da obrigatoriedade de insercao de link do Procon-PR

Art. 49. Ficam obrigados os fornecedores e prestadores de servicos que mantém sites e demais
meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo, de compras
coletivas ou modalidades analogas de contratacdo, a inserir link que remeta ao endereco
eletrénico oficial da Coordenagdo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon-PR.

Paragrafo Gnico. A insercdo do link previsto no caput deste artigo devera ser feita em local de
destaque e de facil visualizagdo.
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